Vseobecné obchodné podmienky internetového obchodu Slovenskej
kniZznice pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levodi

Prevadzkovatel: Slovenska kniznica pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levoci

Sidlo: Sturova 36, 054 65 Levoca

ICO: 37780387

DIC: 2021446768

Tel. Cislo: +421 53 2451211, +421 53 2451001

Pravna forma: Prispevkova organizacia

Webova adresa internetového obchodu: https://www.skn.sk/e-shop (dalej len ,internetovy obchod
SKN“, alebo ,stranka obchodu”, alebo ,,strdnka e-shopu®, alebo ,e-shop”)

Vseobecné informacie

Slovenska kniznica pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levodi (dalej len ,,SKN“) v rdmci svojho
internetového obchodu poskytuje tovary a sluzby uréené pre osoby so zrakovym postihnutim a osoby
s poruchami ¢itania (dalej len ,cielova skupina®). Internetovy obchod SKN ponuka iba také tovary

a sluzby, ktoré svojou povahou a formou jasne predurcuju tovar alebo poskytovanu sluzbu pre tuto
cielovu skupinu alebo Uzko suvisia s potrebami cielovej skupiny.

Vsetky informdcie o vlastnostiach, obsahu, formate a cendch tovarov a sluZieb su uvedené priamo na
stranke e-shopu. Informacie o postovnom su zobrazené v koSiku po vloZzeni tovaru a zavisia od
aktudlnych cien postovného Slovenskej posty. VSetky ceny su uvddzané s darfiou z pridanej hodnoty
(dalej len ,,DPH").

Pri predaji tovarov a pri poskytovani sluzieb v plnom rozsahu postupujeme podla platnej legislativy
Slovenskej republiky, a to predovsetkym podla zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon ¢. 102/2014 Z. z.“).

Uvodné ustanovenia

Vseobecné obchodné podmienky upravujd vztahy a vymedzuju vzdjomné prava a povinnosti medzi
prevadzkovatelom internetového obchodu SKN (dalej aj ako ,,predavajuci“) a zakaznikom v rdmci
prevadzkovania internetového obchodu SKN.
Preddvajucim je prevadzkovatel internetového obchodu SKN, Slovenska kniznica pre nevidiacich
Mateja Hrebendu v Levoci so sidlom Stdrova 36, 054 65 Levoca.
Zakaznikom je navstevnik/navstevnicka internetového obchodu SKN, ktory/ktora:
= sa zaregistroval/a do systému internetového obchodu SKN ako zédkaznik s registrovanym
kontom (uzivatelskym menom, heslom a osobnymi adajmi);
= prostrednictvom systému internetového obchodu odoslal/a riadnu objednavku;
= vykonal/a registraciu alebo objednavku prostrednictvom osoby zodpovednej za prevadzku
e-shopu na zaklade telefonického, e-mailového alebo osobného kontaktu.

Nakup v prostredi internetového obchodu SKN

V internetovom obchode SKN ponukame zdkaznikom moznost zakupenia predplatného ¢asopisov
SKN, knihy v Braillovom pisme, sluzby a drobny tovar suvisiace s potrebami cielovej skupiny.
Objedndvanie tovaru a sluZieb sa uskutocnuje elektronicky priamo v prostredi internetového
obchodu SKN jednoduchym spdsobom:


https://www.skn.sk/e-shop
https://www.posta.sk/

= tovary a sluzby su zoradené v prehladnych kategoériach, pricom sa v celom e-shope da
konkrétny produkt aj vyhladat;

= vybrany tovar alebo sluzbu si po oboznameni sa s ich obsahom vlozZite do kosika;

=  po ukonceni vyberu sa po kliknuti na kosik zobrazi jeho obsah s uvedenim vsetkych
vybranych produktov a pripadnej polozky postovného, ak niektord z vybranych poloziek
zahfna aj nevyhnutnost Ghrady postovného;

= po potvrdeni obsahu kosika kliknutim na objednat sa zobrazi formuldr na vyplnenie Udajov
potrebnych pre spracovanie objednavky (v pripade, Ze nakupuje registrovany zakaznik, udaje
su vyplnené, je vSak mozné ich menit);

= po vyplneni vsetkych potrebnych udajov v objednavkovom formulari a po stlaceni tlacidla
objednat, povazujeme vasu potvrdenu objednavku za platny a zavazny navrh kipnej zmluvy;

= 7z naSej strany je kipna zmluva potvrdena zaslanim Potvrdenia o prijati objednavky, ktoré
vam zasleme e-mailom;

=  za potvrdenie kipnej zmluvy tiez povazujeme dodanie tovaru vam a jeho prevzatie;

=  za ndkup povazujeme vloZenie produktov do kosika a odoslanie objedndvky; samotné
vloZenie tovaru do kosSika nie je povaZzované za nakup.

V pripade, Ze nadobudneme odévodnené podozrenie, Ze objednavka nebola vytvorena za skutoénym
Ucelom nakupu, vyhradzujeme si pravo poziadat zakaznika o autorizaciu objednavky vhodnym
spOsobom, spravidla telefonicky alebo e-mailom. V pripade, Ze zakaznik odmietne objednavku
autorizovat, povazujeme ju za neplatnu.

Ihned' po odoslani objednavky ju nas systém spracuje a obratom vam zasleme e-mailom Potvrdenie
o prijati objednavky na vadu e-mailovi adresu, ktory ste zadali pri registracii, respektive pri vypliiani
objednavkového formuldra. Na tu istu e-mailovl adresu Vam zaSleme aj potvrdenie o zaplateni,
pokial ste sa pri nakupe rozhodli pre online platbu.

Zakupenim a zaplatenim predplatného ¢asopisov zasielanych elektronickou formou zakaznik
potvrdzuje vyslovny suhlas so zacatim poskytovania elektronického obsahu (podla ustanovenia § 4
ods. 8 zdkona ¢. 102/2014 Z. z.).

Ceny

Tovar aj sluzby je mozZné zakupit za aktualne platné ceny, ktoré su uvedené pri kazdom produkte
a tiez v kosiku po vloZeni produktu. Zlava na produkty je poskytovana z titulu vynimocnych
akcii/aktivit prevadzkovatela, a to len individualne po potvrdeni prevadzkovatelom a nie je
narokovatelna.

Vsetky ceny uvadzame vratane DPH. Ako predavajlci garantujeme ceny uvedené v ponuke, a to
k okamihu odoslania objednavky zdkaznikom.

Vzhlad produktov

K nasim produktom mézu byt v e-shope v detaile produktu vioZené aj ilustracné obrazky, ktoré mozu
priblizovat vzhlad daného produktu. Nie je vSak mozné ekvivalentné porovnavanie produktu

s ilustracnou fotografiou, napriklad farebné zobrazenie tovaru na monitore nemusi presne
zodpovedat realnym farebnym odtierfiom ako ich bude kupujuci vnimat v skutocnosti, alebo aktualne
reliéfne vyobrazenie nie je mozné nafotit dostato¢ne verne a podobne.

Storno objednavky, odstUpenie od kipnej zmluvy a vratenie tovaru



Podla platnych zakonov a nariadeni mate pravo stornovat objednavku do doby expedicie tovaru, a to
prostrednictvom elektronickej poSty na adresu eshop@skn.sk alebo telefonicky na kontaktné
telefénne Cislo prevadzkovatela. Pri zruseni objednavky je potrebné uviest Vase meno a priezvisko, e-
mail, ¢islo objednavky, bankovy Ucet pre vratenie zaplatenej kipnej ceny a popis objednaného
tovaru. Takto stornovanu objednavku povazujeme za zruSenu. V pripade zrusenia objedndvky pred jej
expedovanim neuctujeme Ziadne pendle ani iné poplatky suvisiace so stornom objedndvky.

V pripade predplatného ¢asopisov sa za expedovanie objednavky povazuje expedovanie prvého Cisla
zakupeného casopisu.

Zaplatenu kdpnu cenu alebo jej ¢ast vratime v lehote 14 kalendarnych dni odo dna zrusenia
objednavky na Vami urceny bankovy ucet.

V pripade objednavok s personalizovanym obsahom, ako napriklad tla¢ dokumentov v Braillovom
pisme, vyroba reliéfneho obrazku a podobne, je objednavku mozné zrusit iba do datumu jej
zaplatenia. Po uhradeni takejto objedndvky uz jej zrusenie nie je mozné. Ceny internetového
obchodu SKN su totiZ nastavené len v takej vyske, aby pokryli vyrobné naklady. Vzhladom na to nie je
mozné zrusit objednavku, ak uz dané vyrobné naklady na personalizovany produkt boli vynaloZené.

Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy na dialku

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dfioch odo diia ked' Vy alebo Vami urcena tretia osoba
s vynimkou dopravcu prevezme tovar, alebo v pripade predplatného casopisov odo dna ked' Vy alebo
Vami uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme prvé zaslané Cislo ¢asopisu. Dodanie
prvého Cisla ¢asopisu sa povaZuje za uzavretie zmluvy o poskytovani elektronického obsahu
nedodavaného na hmotnom nosici.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto
zmluvy jednoznaénym pisomnym vyhlasenim zaslanym listom (postou) alebo e-mailom na tieto
kontakty: Slovenska kniZnica pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levodi, Stirova 36, 054 65 Levoda,
e-mail: expedicia@skn.sk alebo eshop@skn.sk . Na tento Ucel mate moznost vyuzit formular na
odstupenie od zmluvy, ktory je neoddelitelnou stcastou tychto obchodnych podmienok (na konci
podmienok).

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete ozndmenie o uplatneni prdva na odstupenie
od zmluvy pred tym ako uplynie lehota na odstipenie od zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy a vrateni tovaru Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti
s uzavretim zmluvy, s vynimkou nakladov na personalizovany produkt, ktoré uz boli vynaloZené, a to
bezodkladne, najneskér do 14 dni od odstupenia od zmluvy alebo vratenia tovaru.

3. Sposob vratenia tovaru pri odstipeni od zmluvy

Zaslite nam tovar spat alebo ho prineste osobne na nasu adresu: Slovenska kniznica pre nevidiacich
Mateja Hrebendu v Levodi, Stirova 36, 054 65 Levoca, a to najneskdr do 14 dni odo diia uplatnenia
prava na odstUpenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar odoslete spat pred
uplynutim 14-driovej lehoty. Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy.

Zodpovedate iba za akékolvek zniZenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim inym
spbsobom, neZ aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

Prosime, berte na vedomie, Ze podla § 7 ods. 6 pism. i) a j) zakona €. 102/2014 Z. z. nie je mozné
odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov,
zvukovoobrazovych zaznamov alebo pocitacového softvéru preddvanych v ochrannom obale, ak
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spotrebitel tento tovar rozbalil alebo predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody
o predplatnom a predaj knih nedodavanych v ochrannom obale.

Tovar podla mozZnosti zasielajte spat:
= v povodnom neposkodenom obale,
= nepouZivany,
= neposkodeny,
= kompletny,
= spolu s dokladom o kupe (alebo potvrdenim objednavky a dokladom o zaplateni).

Prevadzkovatel internetového obchodu SKN si vyhradzuje pravo stornovat objednavku, ak ani pri
vynaloZeni vsetkého usilia nie je schopny tovar dodat. O tychto skuto¢nostiach Vas budeme
informovat. V pripade zaujmu z Vasej strany sa budeme snazit ponuknut vam nahradné

plnenie. Rovnaké pravo si vyhradzujeme aj v pripade, ak Udaje uvedené v objednavke nezodpovedaju
skutocnosti.

O stornovani objednavky Véas budeme informovat telefonicky alebo e-mailom a v pripade uhrady
kupnej ceny alebo jej casti Vam financné prostriedky vratime do 7 dni na Vami uréeny bankovy ucet,
pripadne moézete vyuZit ini ponuku nasho internetového obchodu.

Dodacie a platobné podmienky

Objednany tovar alebo sluzby sa budeme snazit dodat v ¢o najkratSom case, ¢o je spravidla do

5 pracovnych dni od prijatia Uhrady Vasej objednavky.

V pripadoch personalizovanych produktov sa tato doba moze predizit v zavislosti od vyrobnych
moznosti. V takom pripade vyvinieme maximalne usilie, aby sme Vam dodali tovar v lehote najneskor
do 30 dni odo dnia uzavretia kipnej zmluvy. Ak nesplnime svoj zavdzok dodat vec v lehote podla
predoslej vety, budeme Vas o tom informovat e-mailom, resp. telefonicky. Tovar dodame neskor, ak
nasledne budete suhlasit s pokusom o dodanie pocas Vami poskytnutej dodatocnej primerane;j
lehoty. Ak nie sme schopni tovar dodat ani pocas tejto dodatoénej lehoty, ste opravneny odstupit od
zmluvy a zaplatend kdpna cena Vam bude bezodkladne vratena.

Tovar dorucujeme prostrednictvom Slovenskej posty.

Miestom dodania tovaru je poStova adresa uvedena pri objednani v objedndavkovom formulari.
Prevzatim tovaru na dohodnutom mieste prechddza vlastnicke pravo k tovaru na kupujiceho.
Kupujuci, ktory nesplia definiciu spotrebitela uvedent v ust. § 2 pism. a) zakona ¢&. 250/2007 Z. z.

o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov, nadobuda vlastnicke pravo k tovaru aZz Uplnym zaplatenim celej kipnej
ceny za tovar.

Danovy doklad (fakturu) zasielame zakaznikom na vyziadanie.

Pre Ghradu kupnej ceny si mdZete zvolit jeden z nasledujucich spdsobov platby:
» online platba/platba kartou (cez platobnu branu Statnej pokladnice);
= bankovy prevod na bankovy ucet preddvajuceho.

Reklamacie a zaruka
Pripadné reklamdcie chybného tovaru sa riadia prislusSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika

o zodpovednosti predavajliceho za vady predanej veci (§ 619-627). Zaru¢na doba je 24 mesiacov
a zacina plynut driom prevzatia tovaru zakaznikom.



V pripade, Ze nedopatrenim dostanete poskodeny vytlacok alebo iné ako objednané produkty,
bezodkladne nas o tom informujte e-mailom alebo telefonicky. Po takomto ozndmeni bude
dohodnuty postup vykonania napravy. Tovar bude potrebné ¢o najrychlejSie vratit na nasu adresu. Po
jeho vrateni Vam opatovne zasleme zasielku so spravnym obsahom.

Reklamaciu mézete uskutocnit e-mailom na adrese: eshop@skn.sk alebo telefonicky na telefénnom
Cisle +421-53-2451 211.

Zaroven prilozte list, v ktorom zd6vodnite vratenie tovaru a navrhnite, ako madme s reklamaciou
nalozit. Spravnu zasielku Vam dorucime po vybaveni reklamacie.

Reklamaciu vybavime bez zbytocného odkladu, najneskor vsak do 10 pracovnych dni.

V odbévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku,
najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty mate ako spotrebitel
pravo od zmluvy odstupit, resp. mate pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok. O vysledku
reklamacie Vas budeme informovat bezprostredne po ukonéeni reklamaéného konania e-mailom
alebo telefonicky a spolu s tovarom Vam dorucime aj képiu reklamacéného protokolu.

Kupujuci ma pravo uplatnit si pocas zaruénej doby u predavajiceho zodpovednost za vady tovaru
zakupeného u predavajuceho, za ktoré zodpovedad vyrobca, dodavatel alebo predavajuci. Zaruka sa
nevztahuje na vady, na ktoré bol kupujuci predavajicim v dobe uzatvarania zmluvy predavajicim
upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kipna zmluva
uzatvorend, musel vediet.

Alternativne rieSenie sporov

Pokial spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym preddvajuci vybavil jeho reklamdciu alebo ak
sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost obrétit sa na predavajiceho so
Ziadostou o napravu. Ak predavajuci na zZiadost o napravu odpovie zamietavo alebo na riu neodpovie
do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia
svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. PrislusSnym subjektom na
alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajucim je Slovenskd obchodna inSpekcia,

P. 0. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27, www.soi.sk alebo ind prislusna opravnend
pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk); spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativheho
rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati. Spotrebitel m6ze na podanie navrhu na alternativne
rieSenie svojho sporu vyuZit platformu pre riesenie sporov online, ktora je dostupna na webovej
stranke https://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

Ochrana osobnych udajov

Dotknutou osobou, na ktorl sa vztahuju povinnosti vyplyvajlce z pravnej Gpravy ochrany osobnych
udajov, je zakaznik internetového obchodu SKN. Vsetky osobné Udaje, ako aj iné Gdaje (napr. firemné
udaje), ktoré ndm boli poskytnuté v priebehu vyuZivania internetového obchodu, povazujeme za
doverné. Zavazujeme sa, Zze budeme s tymito Gdajmi zaobchadzat a nakladat v stlade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Vyhlasujeme, Ze budeme spracuvat osobné Udaje v sulade
s dobrymi mravmi a budeme konat spdsobom, ktory neodporuje nariadeniu Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spractvani osobnych tidajov a o
volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov), zdkonu €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,,ZO0OU*) ani inym vieobecne zdvaznym pravnym predpisom a ani ich nebudeme
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obchadzat. Vyhlasujeme, Ze v pripade nevyhnutnosti ziskat sihlas dotknutej osoby so spractvanim
jej osobnych Gdajov, tento nebudeme vynucovat a ani podmieriovat hrozbou odmietnutia zmluvného
vztahu, sluzby, tovaru alebo povinnosti ndm ustanovenej. Zarover vsak uvadzame, Ze na
zabezpecenie nakupu a dorucenia tovarov Ci sluZieb su niektoré osobné Udaje nevyhnutné a budeme
ich spracuvat, kedze ich spractvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
dotknuta osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zdklade Ziadosti
dotknutej osoby.

Podmienky spracivania osobnych udajov su zverejnené na webovom sidle SKN: www.skn.sk .

Zaverecné ustanovenia

Vseobecné obchodné podmienky internetového obchodu SKN su platné v zneni uvedenom na
adrese www.skn.sk/e-shop v ¢ase odoslania objednavky kupujicim. Zadkaznik bude pred odoslanim
objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim polic¢ka potvrdil, Ze sa s tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami internetového obchodu Slovenskej kniznice pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levoci
oboznamil, precital ich, porozumel ich obsahu a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

Formuldr na odstupenie od zmluvy
Polia oznacené hviezdickou (*) su povinné

Odstupenie od kupnej zmluvy uzavretej na dialku v zmysle § 7 a nasl. zékona ¢. 102/2014 Z. z.

o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov o a zmene a doplneni niektorych
zakonov

Preddvajuci:

Slovenska kniznica pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levoci
Sidlo: Sturova 36, 054 65 Levoca

ICO: 37780387

DIC: 2021446768

E-mail: eshop@skn.sk

Kupujuci:

Meno a priezvisko*:
Ulica a cislo*:
Mesto*:

PSC*:

Telefén:

E-mail:

Nazov spoloc¢nosti:
Sidlo spoloc¢nosti:
ICO spolo¢nosti:

Tymto Vam oznamujem, Ze odstupujem od uzavretej zmluvy, pricom predmet zmluvy bol zakupeny

prostrednictvom internetovej stranky: www.skn.sk/e-shop .

Bola mi zaslana potvrdena objedndvka Cislo*:
Tovar mi bol doruéeny dna (den prevzatia)*:
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Cislo faktury:

Ziadam preto o vrétenie:

PoZadovana suma k vrateniu:

Nazov vrateného predmetu zmluvy a pocet kusov:
(iba ak vraciate len ¢ast predmetu zmluvy):

Cislo vracanej objednavky:

\Y , dia:

Podpis



