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Slovenska kniznica pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levoci (dalej len , kniznica“) v stlade s § 11
ods. 1 zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov vydava tuto smernicu:
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Cl1
Predmet Gpravy

Tato smernica upravuje postup pri podavani, prijimani, evidovani, preSetrovani a pisomnom
oznameni vysledku preSetrenia staznosti fyzickych os6b a pravnickych oséb v podmienkach
kniZnice ako organu verejnej spravy.

€l 2
Zakladné pojmy

Staznost je podanie, ktorym sa staZovatel domaha ochrany svojich prav alebo prédvom chranenych
zdujmov, ktoré boli porusené ¢innostou alebo necinnostou kniznice, alebo poukazuje na konkrétne
nedostatky, najma na porusenie pravnych predpisov.

Staznostou nie je podanie, ktoré ma charakter dopytu, vyjadrenia nézoru, Ziadosti, podnetu alebo
navrhu, alebo ak smeruje proti rozhodnutiu vydanému v spradvnom konani.

¢.3
Zakladné zasady

Podanie staznosti sa nesmie stat podnetom ani dévodom na vyvodzovanie désledkov, ktoré by
staZovatelovi spdsobili akukolvek ujmu.

Zamestnanci kniZnice st povinni zachovéavat mi¢anlivost o skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedeli pri
vybavovani staznosti.

TotoZnost staZovatela sa na jeho Ziadost utaji. S osobnymi idajmi sa nakladd v stlade s predpismi
o ochrane osobnych tdajov (GDPR).

Staznost nesmie vybavovat osoba, proti ktorej staZznost smeruje, ani osoba v jej riadiacej
pbésobnosti.

Cl.a
Podavanie staznosti

Staznost mozno podat pisomne (listinne), Ustne do zaznamu alebo elektronicky.

Staznost musi obsahovat meno, priezvisko a adresu stazovatela. Pri prévnickej osobe nazov, sidlo
a osobu opravnend za fu konat.

Elektronicka staznost (e-mail) sa povaZuje za pisomnu a nevyZaduje sa jej dodato¢né pisomné
potvrdenie podpisom.

Ak stazovatel podava staznost v mene inej osoby, musi predloZit pisomné splnomocnenie (Uradne
overeny podpis sa nevyzaduje).
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¢.s
Prijimanie a evidencia staznosti

Centralnu evidenciu staznosti vedie uréeny zodpovedny zamestnanec.

KniZnica je povinna staZovatelovi na poZiadanie vydat potvrdenie o prijati staznosti.

Ak kniznica nie je prislusnd na vybavenie staznosti, postipi ju do 10 pracovnych dni prislusnému
orgénu a stazovatela o tom informuje.

Cl.6

Lehoty na vybavenie stainosti

KniZnica je povinna staznost vybavit do 60 pracovnych dni.
Ak je staznost naro¢na na presetrenie, moze riaditel kniZnice lehotu prediZit o 30 pracovnych dni.
PrediZenie sa staovatelovi 0zndmi pisomne s uvedenim dévodu.

Cl.7
PreSetrovanie staznosti

Presetrovanim staznosti sa zistuje skutocny stav veci a jeho sulad alebo rozpor s pravnymi
predpismi.

O presetreni staznosti sa vyhotovi zépisnica (podla prilohy €. 2).

Ak sa zistia nedostatky, kniZznica ur¢i osobu zodpovednu za ich odstranenie a prijme napravné
opatrenia.

C.8
Oznamenie vysledku presetrenia

Staznost je vybavena odoslanim pisomného oznamenia vysledku staZovatefovi. Oznamenie musi
obsahovat odévodnenie a informaciu, ¢i je staznost opodstatnena alebo neopodstatnena.

Ak je staznost opodstatnend, v ozndmeni sa uvedu prijaté opatrenia na odstranenie zistenych
nedostatkov.

¢l.9

Opakovana stainost
Opakovana staznost je podanie v tej istej veci, ak v nej nie st nové skuto¢nosti.
KniZnica prekontroluje spravnost vybavenia predchddzajicej staznosti. Ak bola vybavena sprévne,

oznami to staZzovatelovi s poucenim, Ze dalSie opakované staznosti bude odkladat bez presetrenia.

€. 10
Kontrola vybavovania staznosti

Kontrolu nad dodrziavanim tejto smernice vykondva riaditel kniznice.




¢l 11
Zaverecné ustanovenia

(1) Tato smernica nadobuda Gcinnost 15. aprila 2026.

Ing. Frantisek Hasaj
riaditel



Priloha €. 1: Zéznam o podani Ustnej staznosti

Slovenska kniZnica pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levoci
Sturova 36, 054 65 Levoca

ZAZNAM
O PODANI USTNEJ STAZNOSTI

Ndzov pracoviska kniznice, na ktorom bola Ustna Ziadost podana:
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StaZovatel (meno, priezvisko, e-mailovy kontakt, adresa fyzickej osoby, osoby opravnenej za riu konat,
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SERUCNY ODSAN STAZNOSEI: ..cvoevecreeseneereacescsontensesnsessssmsssassassassnssnnsssessssssessssnsssnnenssosnasessdassbssssiseiodssbiinss sHeis

SEAINOST Prijod (IMIBNO0, PIIBEVISROY, .. covivsesesassacssariainisnnsssbusnsnsssanss smsisesssssassanssssss s s iss pisass s asvaianssaasssissss

Pritomni zamestnanci (Meno, Priezvisko): .....eecueeierieenierieeieee e e ey

Podpis staZovatela Podpis prijimatela staznosti




Priloha &. 2: Zépisnica o vysledku preSetrenia staznosti

Slovenska kniznica pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levodi
Sturova 36, 054 65 Levota

ZAPISNICA
O VYSLEDKU PRESETRENIA STAZNOSTI
v zmysle zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov
1) Pracovisko kniznice
2) Predmet staznosti

3) Miesto a Cas Setrenia

4) Preukazané zistenia
(stru¢ny opis zisteného stavu a jeho stlad/rozpor s predpismi)

5) Podpisy os6b, ktoré staznost presetrovali (meno, priezvisko, funkcia, podpis)

Ak sa zistili nedostatky, v zépisnici sa urci kto, akym spésobom a v akej lehote prijme opatrenia na

odstranenie nedostatkov. Zaroven sa urci povinnost predloZit spravu o ich plneni.

6) Zodpovedna osoba za nedostatky (meno, priezvisko, funkcia, podpis)
7) Prijaté opatrenia na odstranenie nedostatkov (v lehote do)

8) Sprava o plneni opatreni

9) Kontrola opatreni

10) Podpisy 0s0b, ktorych sa zistenia priamo tykaju a ktoré boli oboznamené s obsahom zapisnice
(meno, priezvisko, podpis)

V pripade, Ze sa niekto zo zu¢astnenych odmietne oboznamit s obsahom zapisnice, alebo jej obsah

odmietne podpisat, uvedie sa to v zapisnici spolu s ddvodmi odmietnutia podpisu.



